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ESTRATEGIA DE CONTRALORIA CIUDADANA.

ANTECEDENTES.

La estrategia de contraloria ciudadana en México esta ligada a
una serie de reformas en el acceso a la informacion, la
promocién de la transparencia, la participacién activa de la
sociedad y la implementacién de mecanismos para garantizar
el buen uso de los recursos publicos en el sector educativo. A
través de herramientas como la Contraloria Social, los
Observatorios Ciudadanos vy la colaboracion con
Organizaciones Civiles, se ha buscado empoderar a los
ciudadanos para que jueguen un papel clave en la supervision
y mejora del sistema educativo en México.

En el Estado de Veracruz, de fecha 08 de diciembre de 2021
fue publicado el Acuerdo por el que se establecen las Bases
para la Constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana;
mismo que, en su transitorio cuarto, instruyen a la Contraloria
General del Estado a emitir y publicar en la Gaceta Oficial, los
Lineamientos Generales para la Operacion de los Comités de
Contraloria Ciudadana en un plazo no mayor a 30 dias habiles
a partir de su publicacién; los cuales seran de observancia
obligatoria para las Dependencias Y Entidades de la
Administracion Publica Estatal.

Desde su incorporacién, la Secretaria de Educacion de Veracruz
elabora el Plan Anual de Trabajo de la Contraloria Ciudadana,
asi como el disefio de la operatividad al interior de la
Dependencia.
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En el afio 2024 se trabajé con la Direccién de Educacion

Tecnoldgica perteneciente a la Subsecretaria de Educacion
Media Superior y Superior.

Se recibieron un total de 8,687 cédulas de vigilancia contenidas
en los sobres y plataforma de los Comités de Contraloria
Ciudadana durante las seis jornadas de apertura del afio 2024,

AREAS EJECUTORAS DE LA CONTRALORIA CIUDADANA.

La Secretaria de Educacion de Veracruz, mediante Ila
Subsecretaria de Educacion Media Superior y Superior tiene a
la Direccién de Educacion Tecnoldgica susceptible para la
constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana.

Dentro de la Secretaria de Educacién de Veracruz, se cuenta
con una oficina de enlace de Contraloria Ciudadana con 4
auxiliares técnicos y 1 subenlace que puede describirse de la
siguiente manera:

La Oficina de Enlace de Contraloria Ciudadana es un espacio
dedicado a la gestidn y supervision de la rendiciéon de cuentas
y el ejercicio del control social sobre la administraciéon publica.
Esta oficina estd compuesta por un equipo organizado de 4
auxiliares técnicos y 1 subenlace, quienes colaboran de manera
coordinada para llevar a cabo las tareas de vigilancia y
monitoreo de los recursos y actos gubernamentales.
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Los auxiliares técnicos desempefian funciones clave en el
acompafiamiento, recoleccion, andlisis y procesamiento de
informaciéon relacionada con la gestion publica, utilizando
herramientas y metodologias especializadas. Ellos brindan
soporte técnico y operativo al subenlace, facilitando la
elaboracién de informes y seguimiento de los procesos
administrativos.

Por otro lado, el subenlace es responsable de la gestion directa
con las Direccion perteneciente a la SEMSyS de los temas de
control ciudadano en los centros escolares, promoviendo la
participacién activa de la ciudadania en los procesos dentro de
los mismos.

El trabajo conjunto de este equipo permite garantizar una
mayor transparencia en el ejercicio de los recursos publicos y
fomentar una mayor confianza de la sociedad en los centros
educativos, asegurando que las acciones de la administracion
publica sean siempre sometidas a un escrutinio riguroso y
objetivo.
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Instituto Tecnolégico Superior de Acayucan (ITSA)

Instituto Tecnol6gico Superior de Alamo Temapache (ITSAT)

Instituto Tecnolégico Superior de Alvarado (ITSAV)

Instituto Tecnolégico Superior de Chicontepec (ITSCHi)

Instituto Tecnolégico Superior de Coatzacoalcos (ITESCO)

Instituto Tecnolégico Superior de Cosamaloapan (ITSCO)

Instituto Tecnolégico Superior de Huatusco (ITSH)

Instituto Tecnolégico Superior de Jests Carranza (ITSJC)

Instituto Tecnolégico Superior de Juan Rodriguez Clara (ITSJRC)

10 Instituto Tecnoldgico Superior de las Las Choapas (ITSCHO)
11 Instituto Tecnolégico Superior de Martinez de la Torre (ITSMT)
12 Instituto Tecnoldgico Superior de Misantla (ITSM)
13 Instituto Tecnolégico Superior de Naranjos (ITSNa)
14 Instituto Tecnoldgico Superior de Panuco (ITSPa)
15 Instituto Tecnolégico Superior de Perote (ITSPe)
16 Instituto Tecnolégico Superior de Poza Rica (ITSPr)
17 Instituto Tecnolégico Superior de San Andrés Tuxtla (ITSSAT)
18 Instituto Tecnolégico Superior de Tantoyuca (ITSTa)
19 Instituto Tecnolégico Superior de Tierra Blanca (ITSTB)
20 Instituto Tecnolégico Superior de Xalapa (ITSX)
21 Instituto Tecnoldgico Superior de Zongolica (ITSZ)
22 Universidad Tecnoldgica de Gutiérrez Zamora (UTGZ)
23 Universidad Tecnolégica del Sureste Veracruz (UTSV)
24 Universidad Politécnica de Huatusco (UPH)
25 Universidad Tecnolégica del Centro de Veracruz (UTCV)
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PROMOCION DE LA CONTRALORIA CIUDADANA.

La promociéon de la Contraloria Ciudadana es una
estrategia clave para fortalecer la participacion activa de la
sociedad en la supervision del manejo de los recursos publicos
y la gestion de los centros escolares. A través de diversas
actividades y mecanismos, se busca incentivar la participacion
de los ciudadanos en el proceso de control social garantizando

que las acciones de los gobiernos sean transparentes y
responsables.

1. Objetivos de la Promocion:

. Fortalecer la Participaciéon Ciudadana: Promover la
involucracién activa de los ciudadanos en la vigilancia del
uso de los recursos publicos.

. Fomentar la Transparencia: Garantizar que las
acciones y decisiones del gobierno sean accesibles y
comprensibles para la poblacién.

. Impulsar la Rendicién de Cuentas: Exigir que los
funcionarios publicos respondan por sus decisiones y
manejen los recursos de manera adecuada.

. Aumentar la Confianza en la Secretaria de
Educacion de Veracruz: Crear un ambiente de confianza
mutua entre la sociedad y las autoridades a través de la
transparencia y la participacién activa.
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2. Estrategias de Promocion:

. Campaiias de Sensibilizacién y Educacién Civica:
Organizar charlas y actividades comunitarias para
informar a la poblacion sobre su derecho y responsabilidad
de participar en la contraloria ciudadana. Esto puede
incluir el uso de medios de comunicacién, redes sociales y
actividades en espacios publicos.

. Difusién de la Importancia de la Contraloria
Ciudadana: Explicar cémo los ciudadanos pueden
monitorear el uso de los recursos publicos, identificar
posibles irregularidades y presentar quejas, denuncias y/0
sugerencias. Incluir ejemplos de como la participacién
ciudadana ha generado cambios positivos en otras
regiones o comunidades.

. Establecimiento de Canales de Denuncia Accesibles:
Crear plataformas en linea, donde los ciudadanos puedan
presentar quejas, denuncias y sugerencias de manera facil
y confiable.

. Capacitacion Constante: Capacitacion a integrantes
activos de la contraloria ciudadana en los planteles
escolares, ayudando a fomentar la participacion.

3. Actividades Especificas:

. Jornadas de Auditoria Ciudadana: Realizar llamadas
telefénicas a los integrantes de los Comités de Contraloria
Ciudadana de los diferentes centros escolares para la
oportuna verificacién, capacitacién y difusion del
funcionamiento de los mismos.
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. Charlas sobre Derechos y Deberes Ciudadanos:
Ofrecer videoconferencias para dar a conocer los derechos
de los ciudadanos en cuanto a la vigilancia y control de la
administracion publica, y los medios disponibles para
ejercerlos.

. Foros de Discusion y Mesas de Trabajo: Realizar
encuentros entre ciudadanos y autoridades para discutir
temas de rendicién de cuentas y transparencia, identificar
areas de mejora y disefiar soluciones colectivas.

4. Resultados Esperados:

. Mayor Participacién Ciudadana: Un aumento en el
namero de ciudadanos que participan activamente en las
actividades de contraloria y en la denuncia de posibles
irregularidades.

. Mejor utilizacién de los Recursos Publicos: A traves
de la vigilancia constante, se pueden detectar y corregir
posibles irregularidades en la asignacién y uso de los
recursos, 1o que puede llevar a una gestion mas eficiente.

. Cultura de Transparencia y Responsabilidad:
Generar una cultura en la que la transparencia sea la
norma y los ciudadanos se sientan responsables del
control social de las instituciones publicas.
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5. Herramientas de Promocion:

. Redes Sociales y Plataformas Digitales: Utilizar las
redes sociales para difundir la importancia de la
Contraloria Ciudadana, compartir ejemplos de éxito y
promover la participacién en las actividades.

. Materiales Visuales y Publicaciones: Crear carteles,
folletos, infografias y videos informativos que expliquen
de manera clara y accesible el proceso de contraloria
ciudadana y como la comunidad puede involucrarse.

A través de estas acciones de promocién, se busca que Ia
ciudadania no solo actie como espectadora, sino como un actor
activo en la construccién de una sociedad mas transparente,
justa y responsable. La Contraloria Ciudadana no solo fortalece
la democracia, sino que también asegura que los recursos

publicos sean utilizados de manera eficiente y en beneficio de
la comunidad.

CONSTITUCION DE COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA.
1. Propdsito de los Comités de Contraloria Ciudadana:

Los Comités de Contraloria Ciudadana tienen como objetivo
principal Fortalecer el Control Social sobre |a administracién
publica y garantizar la Transparencia en el uso de los recursos
del Estado. Su labor se centra en la vigilancia y fiscalizacion de
las acciones gubernamentales, asegurando que las politicas
publicas, proyectos Yy servicios sean ejecutados con
responsabilidad y eficiencia dentro de cada centro escolar.
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2. Objetivos Especificos:

. Monitorear la Ejecucion de los Recursos Publicos.

. Fomentar la Participacion Ciudadana en la toma de
Decisiones Publicas.

. Detectar y Denunciar Irregularidades o Actos de
Corrupcion.

. Promover la Transparencia y la Rendicion de
Cuentas por parte de las Autoridades
Gubernamentales.

. Generar Propuestas de Mejora en los Procesos de
Gestion Puablica.

3. Proceso de Constitucion de los Comiteés:
A. Identificacion y Convocatoria:

1. Convocatoria Abierta: Se convoca a la ciudadania a
participar en la constitucion de los Comités de Contraloria
Ciudadana a través de medios de comunicacion y carteles.
La convocatoria debe incluir informacidén clara sobre el
proposito y la importancia de la contraloria ciudadana, asi
como los pasos para conformar un comité.

2. Invitacion Directa: Se invita de forma directa a la
ciudadania en reconocimiento a su solidez moral y
representacion ciudadana.

3. Seleccién de los Integrantes: Los miembros del comité
deben ser Ciudadanos Comprometidos con el control
social y la transparencia.

4. Excepciones: Servidores Publicos de la Secretaria de
Educacién de Veracruz.
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B. Definicion de la Estructura:

v Presidencia del Comité
v Secretaria
v Vocal “"A"”
v Vocal “"B”
v Vocal “"C"”

4. Resultados Esperados:

. Mayor Control Ciudadano sobre la Gestion Publica.

. Incremento en la Denuncia de Irregularidades y
Actos de Corrupcion.

. Mejora en la Calidad de los Servicios Puablicos a
través de la Vigilancia y la Retroalimentacion
Ciudadana.

. Fortalecimiento de la Democracia y la Transparencia
en la Secretaria de Educacion de Veracruz.

La constitucién de Comités de Contraloria Ciudadana no solo
promueve la participacion activa de los ciudadanos, sino que
también ayuda a garantizar que los gobiernos rindan cuentas
de manera efectiva y transparente. Estos comités son una
herramienta fundamental para consolidar el Control Social y
asegurar que los recursos publicos se utilicen de manera
eficiente y para el beneficio de toda la comunidad.

Carretera Federal Xalapa-Veracruz Km 4.5 Col. Rubi Animas C.P 91193 Xaiapa, Veracruz. POR AMOR A
www.sev.gob.mx




Carretera Federal Xalapa-Veracruz Km 4.5 Col. Rubi Animas C.P 91193 Xalapa, Veracruz.
www.sev.gob.mx

GOBIERNO DEL ESTADO DE SEv SEMS S
VEmRUZ SECRETARIA Subsecreta rl:xe Educacion

DE EDUCACION
2024 - 2030 DE VERACRUZ Media Supetior y Superior

CAPACITACION A COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA.

La Capacitaciéon a los Comités de Contraloria Ciudadana
es un aspecto fundamental para asegurar que los miembros de
dichos comités desempefien eficazmente sus funciones de
vigilancia, control y rendicién de cuentas en la gestion publica.
La formaciéon adecuada garantiza que los miembros cuenten
con los conocimientos, habilidades y herramientas necesarias

para llevar a cabo su labor de manera competente e
independiente.

Personal encargado de la capacitacion:

v Enlace de Contraloria Ciudadana.

v' 4 auxiliares operativos.

v 1 en Direccidn perteneciente a la SEMSyS.

v Directores de Planteles Educativos.

v Personal Administrativo que sea designado para dicha
actividad que no se encuentre en la lista anterior.

Metodologia.

Una Metodologia Efectiva para la Capacitacion a Comités
de Contraloria Ciudadana debe ser practica, participativa y
adaptada a las necesidades de los miembros de los comités. El
objetivo es garantizar que los participantes no solo adquieran
conocimientos, sino que también desarrollen habilidades
concretas para llevar a cabo su funcién de vigilancia, control y
rendicién de cuentas en la gestién publica.
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1. Enfoque Participativo y Experiencial

v Aprendizaje Basado en la Practica: Se estudiaran y se
dard capacitacion a través de ejemplos reales, estudios de
caso y ejercicios practicos. Se evitard la capacitacion
tedrica en exceso, y en su lugar, se centrard en co6mo
aplicar los conceptos en situaciones concretas.

2. Metodologia de Talleres y Dinamicas Grupales

~ Platicas - Capacitacién: Se llevaran a cabo platicas -
capacitacion en conjunto con la Contraloria General del
Estado, el ITUC, Subenlace de la Direccidn perteneciente
a la SEMSyS y Equipo de Contraloria Ciudadana en la
Secretaria de Educacion de Veracruz para poder discutir,
debatir y resolver problemas practicos de forma colectiva.

v Trabajo en Equipo: Se promovera que el Subenlace en
las Direcciones pertenecientes a SEMSyS y el Equipo de
Contraloria Ciudadana en la Secretaria de Educacion de
Veracruz trabajen en equipo para resolver temas que
independiente de la Direccion de procedencia sean de
importancia para todos y a su vez presentar conclusiones
y recomendaciones.

v Sesiones en Linea: Se elegird una plataforma en linea
adecuada que sea accesible para todos los miembros del
comité. como lo son: Zoom, Microsoft Teams, Google Meet
para videoconferencias y sesiones interactivas;
WhatsApp, Telegram para grupos de discusién o el envio
de mensajes recordatorios (TIC’s).

v+ Llamadas Telefénicas: La Capacitacion por llamada
telefénica se establecen con el objeto de tener
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informacion eficiente y accesible, especialmente para
aquellos miembros de los comités que estan ubicados en
diferentes centros escolares dentro del territorio
veracruzano o no tengan acceso frecuente a sesiones en
linea. La clave en este tipo de capacitacién es asegurarse
de que el proceso sea interactivo, claro y que fomente la
participacién activa, a pesar de las limitaciones del medio.

Una Metodologia de Capacitacion para comités de
contraloria ciudadana debe ser dinamica, practica, accesible y
centrada en la participacion activa. Combinando la teoria y la
practica, con un enfoque de aprendizaje continuo, los comités
estaran mejor preparados para ejercer su funcién de vigilancia

y control, contribuyendo a una gestion publica transparente y
responsable.

ENTREGA DE FOLIOS DE REGISTRO Y CAPACITACION.

La Entrega de Folios de Registro y Capacitacion a los
miembros de un comité de contraloria ciudadana es un paso
clave en el proceso de organizacion, formalizacion y formacion
del comité. Esta actividad no solo valida la participacién de los
miembros, sino que también facilita el seguimiento de las
acciones que realicen en su funcién de vigilancia social.

Se recaba el formato FR-02 “Convocatoria” en donde se invita
a participar a la ciudadania, posteriormente se elabora el
formato FR-03-B “Acta Constitutiva de Comités” debidamente
requisitada por los integrantes, se obtiene copias de
identificaciones de los integrantes y se elabora el formato FR-
05 “Datos de Constitucion de Comités”, enviado por el
subenlace en la Direccién perteneciente a la SEMSyS, dicha
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informacién se envia escaneada al correo institucional:
contraloria.ciudadana@msev.gob.mx en donde se verificara su
legitimidad, a su vez se otorgara la capacitaciéon necesaria a los
integrantes del Comité, en donde se les da a conocer la
importancia, obligaciones vy atribuciones que adquieren al
formar parte del mismo, se les efectuara una llamada
telefdnica, se les enviara triptico digital y videotutorial; de esta
forma se acreditard el formato FR-09 "“Constancia de
capacitacién”, para posteriormente enviar la documentacion de
manera digital a la Direccion General de Fortalecimiento
Institucional de la Contraloria General del Estado, la cual no
excederd de diez dias habiles a partir de la constitucién de
dichos Comités.

La Direccion General de Fortalecimiento Institucional verifica la
informacion enviada y si esta cumple con lo establecido en los:

Lineamientos Generales para la Promocién, Constitucion y
Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana se da como
procedente el alta, se crea y remite el formato FR-08 “Recibo
de folios de acreditacion” el cual se remite al Enlace
Institucional de la Contraloria Ciudadana en la Secretaria de
Educacion de Veracruz de manera digital al Correo
Institucional: contraloria.ciudadana@msev.gob.mx de esta
forma concluye con esta actividad.
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OPERATIVIDAD DE COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA.

La operatividad de los Comités de Contraloria Ciudadana esta
centrada en la vigilancia, la transparencia, y la promocién de la
rendicidon de cuentas en los actos del gobierno y la gestion
publica, con el fin de fortalecer los mecanismos al interior de la
dependencia y prevenir la corrupcion.

En este ejercicio fiscal 2025 se tiene por objetivo real
alcanzable la constitucion de 4 Comité de Contraloria
Ciudadana, el cual se distribuye de la siguiente manera:

COMPROMISO DE
COMITES PARA NUEVA
CREACION EN EL
TRANSCURSO DEL
PERIODO 2025

DET 4
TOTAL 4
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TOTAL DE CONSTITUCION DE COMITES POR FECHA DE
DIRECCION
TERMINO DE VIGENCIA. CAMBIO
Inatitulo T ecnélogico Super lar de Acayucan 14/ 11/ 2025
Inatitute Tesndlogico Superior de Chiconmepen: 06/ 11/ 2025
inatitule T eandlogico Superior de Coatznconlcos 10/ 127 2029
Instituto T eendlogico Super ior de Hualusco o5/ 11/ 2025
tnstitule Toecndlogico Supef |or de Mizantla 28/ 11/ 2025
Institulo Teahdlegico Super ior de Naranjos 04/ 11/ ZO25|
Instituto Tecndlogi co Supar |y de Panuos 15¢ 11/ T025
L Instituto Techoldpgica Superior dePerole 17/ 11/ 2025
Institulo T ecnol &gl co-Superior de San Andrés Tuxtla 14/ 10/ 025
Instiluto T ecnolagicn Supar ior da Tanioyucs A0 144 2025
|nst||uin"l-:rlulbﬁ{:uﬂupurin! de TierraBlanca 17/ 11/ 2025
Inatituio T ecnoléplco Super jor de Xalaps 09/ 10/ 2025
mal.:um'rm—.nulagl o Supiar lor de |as Thaotpa 117 111 2038
Liniversidad Tecnulégicn del Suresie de Ve ruz 10/ 11/ 2025
Linivers|dad Te. cnolnn cadel CentrodeVeracruz 16/ 11/ 2028|
Unlver sidad Politécnica de Huntusco LNV 202
Universidad Teanoldgica de Guliérrez Zamora 22/ 11/ 2025
| TOTAL OE PLANTELES 1 EE |

La dindmica para la apertura de sobres de este ejercicio fiscal
2025 serd de manera fisica en la cual sera recolectada por el
subenlace de la Direccion perteneciente a la SEMSyS y a su vez
entregarlas al Enlace Institucional de la Contraloria Ciudadana
en sobre cerrado, lo anterior para llevar a cabo la jornada de
apertura de sobres programada con la presencia del Organo
Interno de Control en la SEV, la Direccion General de
Fortalecimiento Institucional y de manera interna para abordar
las desigualdades de género, promover la equidad y atencion
oportuna a los casos que se requieran dentro de la Secretaria
de Educacion de Veracruz un representante de Equidad de
Genero perteneciente a la SEMSyS.

De esta forma obtendremos una Operatividad fluida,
transparente y verificable, que se traduce en retomar la
confianza de la ciudadania.
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APERTURA DE SOBRES QUE CONTIENEN CEDULAS DE
VIGILANCIA.

El Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana en la SEV
invita al Organo Interno de Control en la SEV para dar validez
del acto de apertura, a la Direcciéon General de Fortalecimiento
Institucional, al representante de Equidad de Género de la
SEMSYyS, al subenlace de las Direccidn adscrita a la SEMSyS de
acuerdo a su participaciéon en la fecha programada.

La mesa de trabajo se contempla de acuerdo al calendario
escolar vigente a la Direccion General Tecnoldgica
perteneciente a la SEMSyS, por lo cual se estableceran 6
aperturas empezando en el mes de abril.

En caso de algin cambio se notificara al OIC en la SEV y a la
SDAYPC mediante Correo Electrénico Institucional como se
establece en los Lineamientos Generales para la Promocion,
Constituciéon y Operacién de los Comités de Contraloria
Ciudadana justificando dicho cambio y su vez reprogramando
el mismo.
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El personal de la oficina del Enlace Institucional de Contraloria
Ciudadana en la SEV y del OIC en la SEV involucrados en el
acto de apertura, llevardn a cabo una clasificacion,
dependiendo del tipo de solicitud manifestada en las Cédulas
de Vigilancias, de acuerdo con lo siguiente:

e Reconocimiento, expresién con sentido de agradecimiento
o distincion positiva por un tramite o servicio recibido.

e Sugerencia, manifestacion subjetiva o desde el punto de
vista del ciudadano planteando una propuesta, recomendacion
o consejo para modificar, alterar o mejorar un tramite o servicio
ofertado por la SEV.

o Peticidon, mensaje a través del cual se requiere a la
Secretaria un bien o servicio por algin motivo de interés
individual o colectivo.

e Queja, reclamacion de un ciudadano acerca de un acto u
omision de un servidor publico que afecta de manera personal
y directa los intereses del denunciante.

e Denuncia, exposicion de un ciudadano acerca de un acto u
omision de un servidor publico que afecta los intereses
colectivos, de un tercero o de un sector.

Asi mismo, se deberd identificar y cuantificar la cantidad de
Cédulas de Vigilancia que contienen evaluaciones de
percepcién de calidad sobre los servicios, tramites, obras o
apoyos recibidos.

POR AMOR A
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Al finalizar la clasificacién, el Enlace Institucional de Contraloria
Ciudadana en la SEV deberd foliar la totalidad de Cédulas de
Vigilancia encontradas durante el Acto de Apertura y el
representante del OIC en la SEV rubricar las mismas, con el
objeto de garantizar su integridad, identificacion vy
rastreabilidad.

Por ultimo, el Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana en
la SEV elaborara un Acta y registrara la relacién total de los
documentos, solicitudes detectadas y cédulas con evaluaciones
de percepcion de calidad encontradas, utilizando

el formato FR-12 “Acta de apertura de sobres”, en tres tantos
para:

v OIC en |la SEV

v Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana en la SEV
v SDAYPC

En el caso de no asistir personal de la SDAyPC al Acto de
apertura, el Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana en la
SEV hara llegar el tanto a través de oficio dirigido a la
Subdireccidn.

De encontrarse en el sobre alguna Queja o Denuncia, se
estudiaran con el Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana
en la SEV, el OIC en la SEV vy el representante de Equidad de
Género perteneciente a la SEMSyS para que en caso de
merecer algin protocolo interno en la SEV este se lleve a cabo,
obteniendo una copia de las mismas y posteriormente se
asentard en el Acta lo anterior, acto seguido el OIC en la SEV
se llevara dichas solicitudes en original para su atencion, y asi,

POR AMOR A
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en el ambito de sus atribuciones, revise si cuenta con los
elementos, contacte al ciudadano para recabar lo necesario,
con el fin de crear un acuerdo de inicio de investigacién o de
improcedencia, segun sea el caso.

Las Cédulas de Vigilancia con solicitudes que no son Quejas o
Denuncias, y con evaluaciones de percepcion de calidad
quedardn en posesioén y resguardo del Enlace Institucional,
para su posterior registro y canalizacion a las areas encargadas
de dar atencion.

REGISTRO DE SOLICITUDES Y PERCEPCION CIUDADANA.

La oficina del Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana en
la SEV registrara las “solicitudes” reportadas por los Comités a
través de las Cédulas de Vigilancia e informes presentados, por
lo que deberd concentrar fisica y electrénicamente la
informacion recibida.

El Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana en la SEV
remitird de manera electronica a la SDAyPC, en un plazo no
mayor a 10 dias habiles posteriores a la fecha de apertura de
sobres, el concentrado electrénico que contenga el detalle de
las solicitudes contenidas en las Cédulas de Vigilancia
detectadas en dicho acto, utilizando el formato FR-13 “Detalle
de solicitudes en acto de apertura”, asi como las evaluaciones
de percepcidon de calidad manifestada por la ciudadania
referente a los tramites, servicios, obras y apoyos recibidos,
utilizando el formato FR-14 “Detalle de Evaluaciones de
Percepcidon de Calidad”.
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El Enlace Institucional deberd acompafar el envio de la
informacion de percepcion de calidad con algun tipo de grafico
estadisticos por Comité a partir de los datos capturados en el
formato FR-14-Detalle de evaluaciones de percepcion de
calidad que permitan facilitar su interpretacion y comprension
puntual en el mes que se mide.

ATENCION A SOLICITUDES.

La atencién a solicitudes de los Comités de Contraloria
Ciudadana en la Secretaria de Educacién para el ejercicio 2025
es un proceso enfocado en promover la participacién de la
ciudadania en la vigilancia y supervisién de las acciones
gubernamentales. Esto permite asegurar que |os recursos
publicos se utilicen de manera eficiente, transparente Yy
conforme a la ley, el mecanismo se basara en su mayoria de la
siguiente manera:

1. Canalizacién de la Solicitud

Una vez obtenidas las solicitudes manifestadas en las cédulas
de vigilancia seran verificadas y aquellas que por su naturaleza
necesiten atencidon seran remitidas a través de:

. Escritos Formales (oficio): En algunos casos, es
necesario presentar una solicitud por escrito, explicando
la inquietud, la denuncia o queja sobre el mal uso de
recursos o la ejecucion de algun tramite o servicio.

. Plataformas Digitales: Basado en los Lineamientos
Generales para la Promocién, Constitucién y Operacion _
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los Comités de Contraloria Ciudadana se accedera a las
TIC 's disponibles para dar rapidez a todas las solicitudes
que por tiempo o distancia no puedan ser atendidas en
tiempo y forma.

2. Revision y Evaluacién

Una vez recibida la solicitud en la oficina del Enlace Institucional
de Contraloria Ciudadana en la SEV se procede a:

. Analizar la Solicitud: Verificar la validez de la solicitud,
la denuncia o la sugerencia. Esto incluye la recoleccién de
informacion relevante y la evaluacion del caso.

- Investigacion: Si se trata de una queja o denuncia sobre
posibles irregularidades o temas de indole sexual, la

Dependencia realiza investigaciones internas, protocolos,
etc.

3. Comunicacion con la Ciudadania

. Notificacion: Dependiendo de la naturaleza del caso, se
informa a la persona que presentd la solicitud sobre el
estatus de la misma y las acciones que se tomaran via
telefénica o por oficio dependiendo de qué suceso sea o
cual sea el caso.

- Respuesta Oficial: En algunos casos, el Enlace
Institucional de Contraloria Ciudadana en la SEV emitira
una respuesta a través de un oficio o Correo Institucional
donde se explica si la solicitud ha sido aceptada,
rechazada o si se tomara alguna medida al respecto.
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4. Accion Correctiva (si aplica)

. Implementacion de Medidas: Si se detectan
irregularidades, la Secretaria de Educacion de Veracruz
tomara las acciones necesarias, que pueden incluir la
correccidn de procesos, sanciones a los responsables o la
mejora en las practicas de la gestion publica, todo esto
basado en la legislacién vigente.

. Seguimiento: Se realizara un seguimiento a las medidas
o acuerdos tomados para asegurar que se cumplan las
recomendaciones y se resuelvan los problemas
planteados.

5. Transparencia

En todos los casos, la informacion sobre las solicitudes de
Contraloria Ciudadana es publica. Esto promueve la
transparencia y permite que la ciudadania se mantenga
informada sobre el uso de los recursos publicos y la efectividad
de las acciones gubernamentales.
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VERIFICACION A LA OPERACION DE LOS COMITES.

La oficina del Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana en
la SEV, verificard lo relacionado con la constitucién y operacion
de los Comités vigentes, realizando entrevistas a miembros de
los Comités, sobre los siguientes aspectos:

v Desarrollo de la Convocatoria y Constituciéon del Comité.

v Capacitacion a los integrantes.

v Informacién, documentos y apoyos recibidos para el
desarrollo de las actividades del Comité.

v Entrega de registro del Comité y acreditaciones de cada
integrante.

v Atencidén recibida por parte de la oficina del Enlace
Institucional de Contraloria Ciudadana en la SEV en caso
de dudas o problematicas surgidas durante el desarrollo
de actividades del Comité.

Dicha verificacion se debera realizar mediante entrevista
personal, llamada telefénica o TIC 's, para lo cual se utilizara el
formato FR-16 “Verificacion del funcionamiento de comités”.
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REUNIONES DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA ANUAL DE
TRABAJO.

El Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana en la SEV
invitard, via correo electrénico institucional, al personal de la
SDAyYPC y del OIC en la SEV para participar en las reuniones de
seguimiento a las actividades comprometidas en este Programa
Anual de Trabajo de manera presencial o virtual, 10 dias habiles
anteriores a la reunion.

El objetivo de las reuniones es conocer los avances
cuantitativos y cualitativos del cumplimiento de las acciones
implementadas en funcidon de los tiempos de ejecucion, asi
como plantear soluciones y acuerdos a las problematicas en el
Programa Anual de Trabajo.

Lo anterior se hard constar mediante la elaboracién de un
proyecto de minuta de trabajo a cargo del Enlace Institucional
de Contraloria Ciudadana en la SEV, utilizando el formato FR-
17 “Minuta de seguimiento al PAT”, la cual debe enviarse para
revision y firma de los participantes en un lapso que no exceda
de 10 dias habiles posteriores a la ejecuciéon de la reunion de
seguimiento.
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ELABORACION DE INFORMES Y REPORTES.

La elaboracion de informes y reportes en el ejercicio 2025 sera
de forma trimestral mediante el formato FR-18 “Reporte
Trimestral”, este se enviard dentro de los 5 dias habiles
posteriores al OIC en la SEV para su validacion y posterior envio
a la Direccidon General de Fortalecimiento Institucional.

El informe anual de resultados correspondiente al ejercicio
2025 sera remitido dentro de los primeros 5 dias habiles del
mes de enero 2026 al OIC en la SEV para su validacion y envié
a la Direccion General de Fortalecimiento Institucional de la
CGE para continuar con el seguimiento de la actividad en la
Secretaria de Educacién de Veracruz.

@

SEV.

Comités de Contralorix
Atentamente Ciudada:aon

— o

<3

LAE. ERIK SAUL COUTTOLENC OCHOA
ENLACE INSTITUCIONAL DE LOS COMITES DE
CONTRALORIA CIUDADANA DE LA SEV
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FR-01

Dirgccidn de Educacion Tec ica__ ejercicio 2025 |

calidad *

2F Promover la Contraloria Ciudadana, ENTE web y redes sociales 30
inslilucionales

22 Constituir Comilés de Conlraloria Ciudadana ENTE Acla conslilutiva 20 4 1 6|5]|3]1

23 |Capacdtar a los Comités de Contraloria Ciudadana ENTE Canslap5|§ de 20 4 1 6(5]3|1
Entragar folios de acredilacién a los integrantes de .

%= |23 Comités de Contralorfa Ciudadana Bl g 20 4 i &33!

25 gar reporle de operatividad * ENTE Reporte 3 1 i 1

26 Ape‘rturar sobres que contienen cédulas de vigilancia ENTE Acta de apertura 5 4 T 1 y y
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- Entregar reporte detallado de soliciludes en acto de

2 |apenura ENTE Formato FR-13 5 1 1 1 1 1
Entregar reporie detallade de evaluaciones de|

28 percepcion de calidad ENTE Formato FR-14 5 1 1 1 1 1

29 gar informe de 1es de p: pcién de ENTE Informe
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Verificar el funcionamiento de los Comités de . ]
2
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Trabajo autorizado
DGFI
e . . ENTE .
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o~ = *El Faparto del 45 dal 2025 40 entmgand o0 afax hébiles de! mes de enero de 2026
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